Herzlichen Gliuckwunsch!

Sie halten die erste Ausgabe des c’t E-Dossiers
»Best of Vorsicht Kunde 2023“ in den H&anden.
Dieser Kauf war eine gute Entscheidung, denn ab
sofort beliefern wir Sie regelméfiig mit weiteren
spannenden E-Dossiers! Das erste Exemplar zum
Vorzugspreis halten Sie bereits in Hénden. Ver-
einbarungsgeméfl zahlen Sie fir jede weitere Aus-
gabe den regulédren Kaufpreis in Hoéhe von 37,99
Euro. Den Betrag ziehen wir fortan regelmafig
von Ihrem Konto ein.

Bitte beachten Sie, dass wir mit der digitalen
Lieferung bereits begonnen haben, die vertrag-
liche Leistung zu erbringen. Ihnen steht deshalb
kein Widerrufsrecht zu. Das zweijédhrige Abo
verlangert sich mit Ablauf automatisch um ein
weiteres Jahr. Wir behalten uns vor, Ihre Daten
fir eigene und fremde Werbezwecke zu nutzen und
an Dritte zu verkaufen.

Ihr Zippo Abzock

Moment! Natirlich haben Sie mit dem Kauf dieses
E-Dossiers kein Abo abgeschlossen und wir werden
auch nicht schamlos Ihr Konto pliindern. Auch
Ihre Daten verkaufen wir selbstverstédndlich
nicht an Dritte.
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Immer inc't| Standpunkt

Dennoch werden Ihnen Teile der verwendeten For-
mulierungen schon das eine oder andere Mal un-
tergekommen sein - als Verbraucher begegnen wir
schlieBlich immer wieder Unternehmen, die nur
unser Bestes wollen, nadmlich unser Geld und un-
sere Daten.

Besonders dreiste, mitunter aber auch skurrile
Fédlle landen Ausgabe fir Ausgabe in der c’t. In
diesem E-Dossier haben wir die aus unserer Sicht
spannendsten Formen von unternehmerischem Fehlver-
halten aus dem zuriickliegenden Jahr zusammengetra-
gen. Die Lektire soll Sie nicht nur unterhalten,
sondern auch sensibilisieren, damit Sie nicht in
Vertragsfallen tappen und vor Unternehmen mit ei-
genwilligem Serviceverstdndnis gewarnt sind.

Lehrreiche Unterhaltung wiinscht,

Georg Schnurer
CvD Redaktion c't



